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ประกาศมหาวิทยาลัยสยาม 
เรื่อง นโยบายการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) อย่างมีจริยธรรมและธรรมาภิบาล  

พ.ศ. ๒๕๖๙ 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ด้วยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) มีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนการเรียนการสอน การวิจัย การบริหาร

จัดการ และการบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยสยามตระหนักถึงศักยภาพของเทคโนโลยีดังกล่าวในการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพและขยายขีดความสามารถของบุคลากรและนักศึกษา อย่างไรก็ดีการน า AI มาใช้โดยปราศจากกรอบธรร
มาภิบาลอาจก่อให้เกิดความเสี่ยงด้านจริยธรรม ความโปร่งใส ความรับผิดชอบ และความเป็นส่วนตัว ดังนั้น มหาวิทยาลัย
จึงจ าเป็นต้องก าหนดกรอบแนวทางการใช้ AI อย่างเหมาะสม 

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา ๔๓ (๕) แห่งพระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. ๒๕๔๖ แก้ไข
เพ่ิมเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๐ และ (ฉบับที่ ๓) พ.ศ. ๒๕๖๒ มาตรา ๔๓ (๑) (๒) (๕) (๑๐) และ (๑๑) จึงออกประกาศ
ไว้ดังนี้ 
 

หมวดที่ ๑ บทท่ัวไป 
ข้อ ๑ นิยามศัพท ์

“เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์” หรือ “AI” หมายความว่า ระบบประมวลผลของคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ที่มีความสามารถในการเรียนรู้ การให้เหตุผล การวิเคราะห์ หรือการสร้างเนื้อหาในลักษณะที่คล้ายคลึงกับ
ความฉลาดของมนุษย์ 

“Generative AI” หมายความว่า เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ที่สามารถสร้างเนื้อหาได้หลากหลายรูปแบบ เช่น 
ข้อความ ภาพ เสียง วิดีโอ หรือซอร์สโค้ด จากการสั่งงานผ่านชุดค าสั่ง (Prompt) 
“คณะกรรมการ” หมายความว่า คณะกรรมการก ากับดูแลการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ มหาวิทยาลัยสยาม 

ข้อ ๒ ความมุ่งหมาย 
ประกาศนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือก าหนดกรอบแนวทางและหลักปฏิบัติในการน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์  (AI) มา

ใช้ในภารกิจของมหาวิทยาลัย อย่างมีจริยธรรม โปร่งใส รับผิดชอบ และปลอดภัย เพ่ือเสริมสร้างประสิทธิภาพการเรียน
การสอน การวิจัย การบริหารจัดการ และการบริการวิชาการ ขณะเดียวกันก็ป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้
งานโดยปราศจากกรอบธรรมาภิบาล 

ข้อ ๓ ขอบเขตการบังคับใช้ 
ประกาศนี้ใช้บังคับกับบุคลากรทุกประเภทของมหาวิทยาลัยสยาม รวมถึงคณาจารย์ พนักงานมหาวิทยาลัย 

ข้าราชการ ลูกจ้าง นักศึกษา ผู้รับจ้าง ผู้ให้บริการ และคู่สัญญาทุกราย ที่มีการใช้ AI ในภารกิจของมหาวิทยาลัย ไม่ว่า
การกระท านั้นจะเกิดขึ้นภายในหรือภายนอกสถานที่ของมหาวิทยาลัย หรือในระบบสารสนเทศหรือนอกระบบสารสนเทศ
ของมหาวิทยาลัยก็ตาม 
 



๒ 

 

หมวดที่ ๒ หลักการพื้นฐาน 

ข้อ ๔ หลักการใช้ AI 
มหาวิทยาลัยมีนโยบายที่จะส่งเสริมให้การใช้ AI ในมหาวิทยาลัยสยามเป็นไปตามหลักการดังต่อไปนี้ 
๑. หลักจริยธรรมและความโปร่งใส (Ethics and Transparency) — การใช้ AI ต้องเป็นไปอย่างมีจริยธรรม 

โปร่งใส และตรวจสอบได้ ผู้ใช้ต้องเปิดเผยและระบุรายละเอียดการใช้งาน AI ในผลงานทางวิชาการอย่างชัดเจน 
๒. หลักความรับผิดชอบ (Accountability) — ผู้ใช้ AI ต้องรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ที่เกิดจากการใช้งาน โดยมนุษย์

ยังคงเป็นผู้รับผิดชอบสูงสุด ไม่อาจอ้าง AI เป็นเหตุผลในการหลีกเลี่ยงความรับผิดชอบ การตัดสินใจที่ส าคัญต้องมี
บุคลากรเป็นผู้ตรวจสอบและยืนยันความถูกต้อง 

๓. หลักความถูกต้องและความน่าเชื่อถือ (Accuracy and Reliability) — ผลลัพธ์จาก AI ควรได้รับการ
ตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อถืออย่างรอบคอบก่อนน าไปใช้งานจริง โดยเฉพาะในบริบทที่อาจส่งผลกระทบต่อ
ผู้อื่น 

๔. หลักความเป็นธรรมและความเสมอภาค (Fairness and Equity) — การเข้าถึงและการใช้ AI ควรเป็นไป
อย่างเป็นธรรมและทั่วถึง โดยมหาวิทยาลัยจะส่งเสริมให้บุคลากรและนักศึกษาสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีและทักษะที่
จ าเป็นส าหรับการใช้งาน AI อย่างเหมาะสม 

๕. หลักการพัฒนาศักยภาพมนุษย์ (Human-Centric Development) — AI เป็นเครื่องมือสนับสนุนการเรียนรู้
และการปฏิบัติงาน มิใช่การทดแทนบทบาทของมนุษย์ มหาวิทยาลัยจะส่งเสริมให้ AI ถูกใช้เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพและ
ทักษะของบุคลากรและนักศึกษา 

๖. หลักความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว (Security and Privacy) — การใช้ AI ต้องค านึงถึงความปลอดภัย
ของข้อมูลและความเป็นส่วนตัวของผู้เกี่ยวข้อง การเก็บรักษาและการใช้ข้อมูลต้องเป็นไปตามพระราชบัญญัติ คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ (PDPA) และนโยบายของมหาวิทยาลัย 
 

หมวดที่ ๓ การแบ่งระดับความเสี่ยงของ AI 

ข้อ ๕ การจัดระดับความเสี่ยง 
มหาวิทยาลัยมีนโยบายที่จะจ าแนกระดับความเสี่ยงของการใช้ AI เป็น ๓ ระดับ เพ่ือก าหนดแนวทางในการ

ก ากับดูแลที่เหมาะสม ดังนี้ 
๑. ความเสี่ยงระดับต่ า (Low Risk) 
AI ที่ใช้สนับสนุนงานทั่วไป มีผลกระทบต่อบุคคลหรือองค์กรน้อย 

ตัวอย่างการใช้งาน แนวทางก ากับดูแล 
ช่วยเขียนเอกสารทั่วไป ตรวจสอบความถูกต้องก่อนน าไปใช้ 
ช่วยสรุปเนื้อหา ระบุว่าใช้ AI ช่วย 
ช่วยค้นคว้าข้อมูลเบื้องต้น ตรวจสอบแหล่งที่มา 

๒. ความเสี่ยงระดับปานกลาง (Medium Risk) 
AI ที่ใช้ในกระบวนการท างานที่มีผลกระทบต่อบุคคลหรือองค์กรในระดับหนึ่ง 

ตัวอย่างการใช้งาน แนวทางก ากับดูแล 
วิเคราะห์ผลการเรียนของนักศึกษา ต้องมีบุคลากรตรวจสอบและยืนยัน 
วิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัย ต้องมีนักวิจัยตรวจสอบความถูกต้อง 



๓ 

 

ช่วยในการประเมินผลงานเบื้องต้น ต้องมีบุคลากรตรวจสอบและยืนยัน 

๓. ความเสี่ยงระดับสูง (High Risk) 
AI ที่ใช้ในการตัดสินใจที่มีผลกระทบโดยตรงต่อสิทธิหรือผลประโยชน์ของบุคคล 
ตัวอย่างการใช้งาน แนวทางก ากับดูแล 
คัดเลือกบุคลากร ต้องมีคณะกรรมการตรวจสอบ ห้ามใช้ AI ตัดสินใจแต่เพียงล าพัง 
พิจารณาทุนการศึกษา ต้องมีคณะกรรมการตรวจสอบ ห้ามใช้ AI ตัดสินใจแต่เพียงล าพัง 
ประเมินผลนักศึกษาเพ่ือตัดสินผลการศึกษา ต้องมีอาจารย์ผู้สอนตรวจสอบและรับผิดชอบ 

ทั้งนี้ การใช้งาน AI ในระดับความเสี่ยงสูงต้องได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการก ากับดูแลการใช้ AI ก่อน
ด าเนินการ 
 

หมวดที่ ๔ การใช้งาน AI ในภารกิจต่าง ๆ 

ข้อ ๖ การใช้งานด้านการเรียนการสอน 
มหาวิทยาลัยมีนโยบายที่จะสนับสนุนให้ผู้สอนและนักศึกษาใช้ AI เป็นเครื่องมือสนับสนุนการเรียนรู้และการสอน 

ภายใต้หลักการดังนี้ 
๑. ผู้สอนอาจใช้ AI ช่วยในการออกแบบการสอน สร้างสื่อการเรียนรู้ พัฒนาข้อสอบ และสร้างเครื่องมือ

ประเมินผล โดยผู้สอนต้องตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ที่ได้จาก AI 
๒. นักศึกษาอาจใช้ AI เป็นเครื่องมือสนับสนุนการเรียนรู้ การค้นคว้า และการฝึกปฏิบัติ ภายใต้การก ากับดูแล

ของผู้สอน และเป็นไปตามข้อก าหนดของแต่ละรายวิชา 
๓. การน าเนื้อหาจาก AI มาใช้ในงานวิชาการ เช่น รายงาน การบ้าน หรือผลงานที่ส่งเพ่ือการประเมิน ต้องมีการ

อ้างอิงและเปิดเผยการใช้งานอย่างชัดเจน การปกปิดหรือน าเสนอผลงานที่สร้างโดย AI เป็นผลงานของตนเองโดยไม่
เปิดเผย ถือเป็นการกระท าท่ีขัดต่อความซื่อสัตย์ทางวิชาการ 

๔. มหาวิทยาลัยมีแนวทางที่จะส่งเสริมให้มีการบูรณาการความรู้ด้าน AI Literacy และ AI Governance ใน
หลักสูตรทุกระดับตามความเหมาะสม เพ่ือเตรียมความพร้อมให้แก่นักศึกษาในการใช้ AI อย่างชาญฉลาดและปลอดภัย 

ข้อ ๗ การใช้งานด้านการวิจัย 
มหาวิทยาลัยมีนโยบายที่จะสนับสนุนให้นักวิจัยประยุกต์ใช้ AI ในกระบวนการวิจัย ภายใต้หลักจริยธรรมการวิจัย

และข้อก าหนดของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยมีแนวทางดังนี้ 
๑. นักวิจัยอาจใช้ AI ในกระบวนการวิจัยครอบคลุมการทบทวนวรรณกรรม การวิเคราะห์ข้อมูล การร่าง

ผลการวิจัย และการเขียนโค้ด ภายใต้การก ากับดูแลและความรับผิดชอบของนักวิจัย 
๒. นักวิจัยต้องตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของข้อมูลและผลลัพธ์ที่ได้จาก AI และรับผิดชอบต่อ

ผลการวิจัยรวมถึงบทสรุปที่ได้จากการวิเคราะห์ 
๓. AI ไม่สามารถมีสถานะเป็นผู้ประพันธ์ (Author) ในผลงานวิจัยได้ เนื่องจากขาดความรับผิดชอบทางจริยธรรม

และวิชาการ 
๔.  การใช้  AI  ในงานวิ จั ยควร เปิด เผยรายละเ อียด ในส่ วนวิ ธี ก ารวิ จั ย  (Methodology )  หรือ

กิตติกรรมประกาศ (Acknowledgement) ตามหลักปฏิบัติทางวิชาการและข้อก าหนดของวารสารหรือหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

 



๔ 

 

ข้อ ๘ การใช้งานด้านการบริหารจัดการ 
บุคลากรอาจน า AI มาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ภายใต้การก ากับดูแลของมนุษย์ โดยมีแนวทาง

ดังนี้ 
๑. การใช้ AI ในการปฏิบัติงานควรอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของมนุษย์ และต้องมีการตรวจสอบผลลัพธ์จาก AI 

ก่อนน าไปใช้ในการตัดสินใจหรือด าเนินการใดๆ 
๒. การตัดสินใจที่ส าคัญซึ่งส่งผลกระทบต่อสิทธิหรือผลประโยชน์ของบุคคล ต้องมีบุคลากรเป็นผู้ตรวจสอบและ

ยืนยันความถูกต้อง ไม่ใช้ AI เป็นผู้ตัดสินใจแต่เพียงล าพัง 
๓. การใช้ AI ในงานที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลต้องเป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

พ.ศ. ๒๕๖๒ (PDPA) และนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของมหาวิทยาลัยสยาม โดยต้องระมัดระวังมิให้น าข้อมูลส่วน
บุคคลไปใช้ฝึกฝน (Train) หรือป้อนเข้าสู่ระบบ AI สาธารณะโดยไม่ได้รับความยินยอม 
 

หมวดที่ ๕ การจัดหาและพัฒนา AI 

ข้อ ๙ การจัดหาเครื่องมือ AI 
มหาวิทยาลัยมีนโยบายที่จะก าหนดกระบวนการจัดหาและพัฒนา AI เพ่ือให้มั่นใจว่าเครื่องมือ AI ที่น ามาใช้ใน

มหาวิทยาลัยมีความปลอดภัยและสอดคล้องกับหลักจริยธรรม โดยมีแนวทางดังนี้ 
๑. การประเมินก่อนจัดหา — ก่อนจัดหาเครื่องมือ AI มาใช้ในมหาวิทยาลัย หน่วยงานผู้ขอต้องประเมินความ

เสี่ยงตามข้อ ๕ และจัดท ารายงานเสนอคณะกรรมการพิจารณาอนุมัติ 
๒. การตรวจสอบความปลอดภัย — เครื่องมือ AI ที่น าเข้ามาใช้ต้องผ่านการตรวจสอบด้านความปลอดภัยของ

ข้อมูลและความเป็นส่วนตัว 
๓. การประเมินผลหลังใช้งาน — เมื่อน าเครื่องมือ AI มาใช้แล้ว ต้องมีการประเมินผลการใช้งานและรายงาน

คณะกรรมการทราบตามระยะเวลาที่ก าหนด 
 

หมวดที่ ๖ โครงสร้างพ้ืนฐานและเทคโนโลยี 

ข้อ ๑๐ การพัฒนาและใช้งานโครงสร้างพ้ืนฐาน 
มหาวิทยาลัยมีนโยบายที่จะพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน AI อย่างต่อเนื่องตามความเหมาะสม เพ่ือ

สนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย และการปฏิบัติงานของบุคลากรและนักศึกษา โดยมีแนวทางดังนี้ 
๑. มหาวิทยาลัยสนับสนุนให้บุคลากรและนักศึกษาใช้โครงสร้างพ้ืนฐานและเทคโนโลยี AI ที่มหาวิทยาลัยจัดหา

หรือพัฒนาขึ้น เพ่ือความปลอดภัย ความน่าเชื่อถือ และการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
๒. การใช้งานโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน AI ของมหาวิทยาลัยต้องเป็นไปตามหลักความน่าเชื่อถือของข้อมูล (Data 

Reliability) และความคงทนของข้อมูล (Data Persistency) ที่เหมาะสมกับระดับความส าคัญของงาน 
๓. มหาวิทยาลัยจะจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นเพ่ือรองรับการใช้งาน AI ตามความเหมาะสมและความพร้อมที่มีอยู่ 

 
หมวดที่ ๗ การก ากับดูแลและการตอบสนองต่อเหตุการณ์ 

ข้อ ๑๑ การก าหนดการใช้ AI ที่ห้ามด าเนินการโดยเด็ดขาด 
มหาวิทยาลัยก าหนดให้การใช้ AI ในลักษณะต่อไปนี้เป็นสิ่งต้องห้ามโดยเด็ดขาด 
๑. การใช้ AI สร้างหรือเผยแพร่เนื้อหาที่เป็นการหลอกลวง ละเมิดสิทธิผู้อ่ืน หรือท าให้เสื่อมเสียชื่อเสียง 



๕ 

 

๒. การใช้ AI ปลอมแปลงเอกสาร หลักฐาน หรือข้อมูลเพื่อการทุจริต 
๓. การใช้ AI สร้างเนื้อหาที่ละเมิดลิขสิทธิ์หรือทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อื่น 
๔. การใช้ AI สร้างภาพ เสียง หรือวิดีโอปลอม (Deepfake) เพ่ือการหลอกลวงหรือก่อความเสียหายแก่บุคคล

หรือองค์กร 
๕. การใช้ AI ทุจริตในการสอบ การประเมินผล การท าวิจัย หรือการด าเนินการทางวิชาการอ่ืนใด 
๖. การใช้ AI ในลักษณะที่ขัดต่อกฎหมายหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน 

ข้อ ๑๒ การตอบสนองต่อเหตุการณ์ 
เมื่อเกิดเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์จากการใช้ AI หรือพบว่ามีการใช้ AI ผิดวัตถุประสงค์หรือในลักษณะต้องห้าม

ตามข้อ ๑๑ มหาวิทยาลัยมีแนวทางท่ีจะด าเนินการดังนี้ 
๑. การแจ้งเหตุ — ผู้พบเหตุต้องแจ้งคณะกรรมการโดยไม่ชักช้า ภายใน ๒๔ ชั่วโมง นับแต่พบเหตุ พร้อมทั้งระบุ

รายละเอียดของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
๒. การควบคุมสถานการณ์ — ให้คณะกรรมการด าเนินการระงับการใช้ AI ที่เก่ียวข้องทันที เพ่ือป้องกันมิให้เกิด

ความเสียหายเพิ่มเติม 
๓. การสอบสวน — คณะกรรมการจะด าเนินการสอบสวนหาข้อเท็จจริงภายใน ๑๕ วันท าการ นับแต่ได้รับแจ้ง

เหตุ 
๔. การตัดสินใจ — คณะกรรมการจะวินิจฉัยและก าหนดมาตรการแก้ไข รวมถึงการด าเนินการทางวินัยต่อ

ผู้กระท าผิด (ถ้ามี) ภายใน ๓๐ วันท าการ นับแต่ได้รับแจ้งเหตุ 
๕. การรายงาน — คณะกรรมการจะจัดท ารายงานสรุปเหตุการณ์และแนวทางป้องกันการเกิดเหตุซ้ า เสนอ

อธิการบดีทราบ 
 

หมวดที่ ๘ คณะกรรมการก ากับดูแลการใช้ AI 

ข้อ ๑๓ การแต่งตั้ง 
ให้อธิการบดีแต่งตั้งคณะกรรมการก ากับดูแลการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ขึ้น โดยมีองค์ประกอบจาก

ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้บริหาร หรือผู้แทนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือท าหน้าที่ก ากับดูแลและขับเคลื่อนนโยบายด้าน AI ของ
มหาวิทยาลัย 

ข้อ ๑๔ อ านาจหน้าที่ 
คณะกรรมการก ากับดูแลการใช้ AI มีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
๑. ก าหนดนโยบาย แนวปฏิบัติ มาตรการ และกลไกการตรวจสอบในการก ากับดูแลการใช้ AI ในมหาวิทยาลัย 
๒. ติดตาม ก ากับดูแล และประเมินผลการใช้ AI ในมหาวิทยาลัย รวมถึงการจัดท ารายงานและข้อเสนอแนะเพ่ือ

การปรับปรุง 
๓. ทบทวนและปรับปรุงประกาศนี้ให้สอดคล้องกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและแนวปฏิบัติที่เปลี่ยนแปลงไป 
๔. รับผิดชอบในการสอบสวนและวินิจฉัยกรณีเกิดความเสียหายหรือเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์จากการใช้ AI 
๕. ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาทักษะและความรู้ด้าน AI Literacy และ AI Governance แก่บุคลากรและ

นักศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
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